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Woord vooraf

Er vindt een fundamentele verandering plaats in de maatschappij: de Digitale
transformatie. Die gaat natuurlik over technologie, maar nog meer over de
veranderende relatie tussen mens, datfa, technologie en omgeving. Deze digitale
transformatie heeft grote gevolgen voor iedereen, ook bij de politie wordt dit
zichtbaar. Denk daarbij aan de eerste verschijningsvormen van Digitale frans-
formatie als bijvoorbeeld burgeropsporing, cybercrime of ‘fake media’. Het zijn
voorbodes van de grote veranderingen die ons te wachten staan. We moeten ons
handelingsrepertoire hierin telkens ontdekken. En daarin hebben we een korte tijd
om tfe leren: We hebben er ten slotte al uvitgebreid mee te maken. We zijn daarbij
afhankelijk van een razend goede informatievoorziening (IV). De IV van de politie is
het belangrijkste ‘bedrijffsmiddel’ om dit goed te kunnen faciliteren. Zonder goede
IV ligt politiewerk still En daarbijis snelheid en wendbaarheid geboden.

Dit was de motivatie om vijf jaar geleden Agile werken binnen de politie fe infrodu-
ceren. De watervalmethode voor softwareontwikkeling werd getransformeerd
naar ‘het Productiehuis’: waar de politieoperatie samen met medewerkers van
ontwikkeling en (functioneel) beheerin zo'n 150 DevOps-teams Agile werken. Waar
andere organisaties met bv. LeSS en of SAFe gingen werken, besloten wij te kiezen
voor het SCALE-framework. En omdat overheid en politiewerk nu eenmaal niet gelijk
zijn aan commerciéle organisaties maakten we er ons eigen politiemodel van.
Dat was een proces van jaren, en heel eerlijk, dat loopt nog steeds. Een dergelijk
grootschalige organisatieverandering doe je niet in een keer, dat doe je stap voor
stap. En af en foe moeten we ook een stap terug doen, om weer vooruit fe komen.
Het fijne van het SCALE-framework is dat hier ook ruimte voor is: je kunt het toepassen
naar eigen behoefte.

Maak ik de stand van zaken na vijf jaar op, dan kijk ik met trots naar IV'ers bij de
politie. Zijhebben deze verandering van werken omarmd, met commitment en drive.
En, dat moet gezegd worden, ook soms met enige schroom. Het vroeg niet alleen
verandering bij de collega’s die zich bezighouden met softwareontwikkeling en
beheer.De maniervanleidinggevenaanmedewerkersen DevOps-teamsmoestmee
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veranderen. En ook in de brede IV-waardeketen moest men, op de koppelviakken,
anders samenwerken. Denk maar eens aan de vraagarficulatie gefaciliteerd door
de sector Advies van Informatiemanagement, de architectuurfunctie, security
of UX. Ook misten we prioriteitsstelling vanuit de politieorganisatie over de volle
breedte.

We hebben veel hobbels moeten overwinnen, keuzes moeten maken. Daarin
begonnen wij veelal op teamniveau, ook de productieliinen (clusters) kregen
snel aandacht. Het vinden van aansluiting met de politieoperatie door product
owners met verstand van politiewerk, bleek een sleutel naar het toevoegen van
de juiste waarde op de IV-producten en -diensten. De aansluiting op het portfolio
en de afstemming daarover was een ingewikkeld vraagstuk. Wij hebben gekozen
voor meerdere Senior Product Owners (SPO’s) die georganiseerd zijn in de ‘SPO-
tafel’ om over de breedte heen te besturen. Dit soort veranderingen zijn bij een
overheidsorganisatie vaak best ingewikkeld om te realiseren.

De weg naar een andere manier van werken is nooit kort en nooit gemakkelijk. Het
vraagt inspanning van iedereen. Hoe fijn is het dan als je een boek in handen krijgt
dat je van de theorie naar de praktijk helpte Dat je concrete handvatten geeft om
om te gaan met gedragspatronen, en antipatronen. Dat je inzichten geeft op alle
niveaus in de organisatie. En dat eerlijk is over wat het je kost om die verandering
teweeg te brengen.

Laat je hierdoor inspireren om te blijven leren, door te ontwikkelen, mee te ver-
anderen. Omdat we nu eenmaal weten dat verandering de enige constante is
waar je op kunt blijven rekenen!

Ester Woudenberg
Directeur ICT en Informatiemanagement Politie
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Aanbevelingen

De boodschappen uit dit boek zijn mij uit het hart gegrepen. In een logische opbouw
worden productteams centraal gesteld en vervolgens wordt helder uit de doeken
gedaan hoe dit met behoud van teameffectiviteit opgeschaald kan worden. Ik
weet uit eigen ervaring dat dit de ICT van de Nationale Politie heeft geholpen. Deze
aanpak heeft ertoe bijgedragen dat de collega’s op straat steeds beter ondersteund
konden worden bij hun belangrijke werk. Momenteel zie ik een vergelijkbare
ontwikkeling bij de Belastingdienst: samen met de collega’s uit het primaire proces
werken we aan het toepassen van agile werken in de keten. Het is dan ook mooi om
te zien dat deze ontwikkelingen zich ook bij de Nederlandse Overheid afspelen. Ik
wens de lezer een aangenaam en zinvol lezen foe met de warme aanbeveling om
deze werkwijze ook in de eigen werkomgeving toe te passen.

Koos Veefkind, algemeen directeur IV bij de Belastingdienst

De haven van Rofterdam heeft de ambitie om de slimste haven van de wereld
te worden. Om deze ambitie fe realiseren realiseert het Havenbedrijf dat dit een
grote veranderopgave is voor dlle spelers in de haven, en op de eerste plaats voor
het havenbedrijf zelf. De verandering is complex, en niet complicated zoals het
bouwen van een kademuur. Het betekent dat we een lerende organisatie willen
worden, een bron van inspiratie in ons ecosysteem. Onder de begeleiding van
Marco hebben we een LACE, Lean Agile Center of Excellence opgericht waarin
we het gedachtengoed van Agile werken binnen onze organisatie met en door
eigen medewerkers ontwikkelen met de teams, maar ook met het management
of liever gezegd de leadership. De benadering van Marco maakt dat je je echt
realiseert dat het gaat om een mindset die om een andere vorm van leiderschap
vraagt om de organisatie écht te doen transformeren in een lerende organisatie.
Door het tastbaar, praktisch fe maken wordt confronterend duidelijk wat er nodig
is fot een daadwerkelijk lerende organisatie te komen. Dit is geen methode of een
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werkwijze, maar een verandering van mindset voor iedereen! Als havenbedrijf zijn
we onderweg en hebben houvast aan de klare taal die hier gebruikt is.

Claudia de Andrade, director Digital & IT bij Havenbedrijf van Rotterdam

Snel, wendbaar, aantoonbaar vernieuwen, samenwerken en blauw aan het stuur ...
Dat was de opdracht om vanuit de IV-organisatie van de Nationale Politie de
businessvraag te ondersteunen. Als plaatsvervangend CTO heb ik samen met mijn
collegae en externe consultants deze opdracht uvitgevoerd door het productiehuis
te introduceren binnen de IV-organisatie en het Scaling Agile@Nationale Politie-
model. Naast de mooie leerervaringen (positief en negatief) en het bewijs dat een
consequente toepassing van de principes uit het model door alle lagen van de
organisatfie inderdaad een bijdrage levert aan snelheid en wendbaarheid heeft dit
traject mij ook de basis gebracht waar ik daarna bij andere werkgevers steeds weer
op kon terugvallen. Ik kijk er altijd meft trots op terug!

Vooriedere organisatie is een variatie op het model van toepassing. De principes zijn
bijna altijd passend. De essentie van de business aan het stuur en de samenwerking
gecombineerd met ownership in feams en over de organisatielagen heen is sinds
de fransformatie bij de Nationale Politie voor mij altijd de kern gebleven van een
succesvolle digitale fransformatie.

Marjolijn Smeets, CIO bij Delta Fiber
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Inleiding

In de afgelopen 20 jaar constateerden we vrijwel zonder uitzondering dat
organisafies het doel van het agile en Lean gedachtegoed steeds meer uit het oog
zijn verloren. Gedreven door de snelheid waarin de enterprise agility moet worden
ontwikkeld, laten zij zich verleiden tot het implementeren van een groot scala
aan regels en best practices. Hierbij wordt voorbijgegaan aan het fundamentele
gedachtegoed en de onderliggende principes die uiteindelijk de organisatie in
staat stellen optimaal te functioneren in een steeds sneller veranderende wereld.

Dit boek is geschreven vanuit een sterke drang om individuen in grote organisaties
te helpen bij het begrijpen wat het betekent om werkelijk te transformeren naar een
organisafie met een hoge mate van enterprise agility. Maar wat is enterprise agility 2
Enterprise agility is kort gezegd een staat van lenigheid en behendigheid waarmee
een organisafie het vermogen heeft om te reageren op veranderingen. Daarmee
is de mate van enterprise agility viteindelijk een kenmerk van een organisatie en
niet een doel. Het is een organisatorisch middel waarmee v in staat bent om op
dusdanige wijze in te spelen op veranderingen in uw omgeving, dat u in staat bent
om uw klanten te voorzien van de meest waardevolle diensten en producten.

In februari 2001 werd het ‘Manifesto for Agile Software Development’, tijdens
een bijeenkomst in een ski resort in Utah, opgesteld door 17 afgevaardigden die
zochten naar een alternatief voor omvangrijke, door documentatie gedreven,
software ontwikkelprocessen. Aangezien zij het niet eens konden worden over een
alternatief, formuleerden zij de uitgangspunten en principes die zijn vastgelegd in
een manifesto. De waarden en principes waren toen al niet nieuw en werden door
de deelnemers gevonden in de verschillende methodieken die bij voorkeur werden
gebruikt voor het succesvol resultaten behalen in dynamische omgevingen. Het
Manifesto for Agile Software Development is een prachtig en wereldberoemd
document geworden. Het kent vele aanhangers en er wordt met regelmaat naar
gerefereerd door zogenaamde agile evangelisten en fundamentalisten.
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Het Manifesto beschrijft vier uitgangspunten en twaalf principes, heel simpel. Op het
eerste oog helemaal niet zo moeilijk als u het leest. Tot we het werkelijk willen gaan
toepassen in onze praktijk. We nemen immers onze historie, onze automatismes en
de bijpehorende structuren en middelen mee naar de start van de transformatie.
Dat wat ons succesvol maakte tijdens het tijdperk van de industrialisatie, zit ons in
de beweging naar het bereiken van werkelijke enterprise agility vaak in de weg.
Ons taalgebruik, onze voorkeursaanpak en de keuzes die we maken zijn nog altijd
‘geautomatiseerd’ vanuit de mindset die hoort bij ons succes gedurende het
tijldperk van de technologische industrialisatie. Het loslaten en het binnentreden in
het onbekende betekent dat we opnieuw moeten leren, en dat we inzicht moeten
verkrijgen in nieuwe uitgangspunten en principes. Met dit boek beogen we dat het
organisatie-breed ‘agile zijn’ toegankelijk wordt voor een ieder.

Om enterprise agility in al zijn principes en faceftten toe te lichten maken wij
gebruik van het SCALE framework als structuur voor de lezer en de opbouw van de
informatie. Het SCALE framework is een generiek toepasbare versie van het Scaling
Agile @ Nationale Politie model zoals deze voor de transformatie van de Nationale
Politie is ontwikkeld en inmiddels meer dan vijf jaar in gebruikis. In dit boek helpt het
ScALE framework om het spanningsveld tussen theorie en principes die horen bij
het ‘snel en wendbaar samen met de klant waarde te leveren’ handen en voeten
te geven in de praktijk.

Het nastreven van enterprise agility gaat u als organisatie helpen om samen
met uw stakeholders en gebruikers iedere keer weer uw waardevolle bijdrage te
ontdekken en ontwikkelen. Op emergente wijze waarde ontdekken en ontwikkelen
vereist eerst aandacht voor het creéren van effectieve organisatiestructuren die
vervolgens door middel van continue verbeteringen steeds efficiénter kunnen
worden uitgevoerd. Effectief en efficiént onderscheiden zich in betekenis van
elkaar: effectief richt de aandacht op het resultaat en efficiént richt de aandacht
op de weg ernaartoe. In entferprise agility ligt de nadruk op maximale effectiviteit,
het bereiken van beocogde effecten. Als deze effecten worden bereikt gaan we
aan de slag met het steeds efficiénter tot deze resultaten te komen. Wanneer u
een persoonlijke voorkeur heeft voor het efficiént werken, dan zal dit boek over
het bereiken van enterprise agility een flink appél op u doen om hierin een shift te
maken naar het integreren van een voorkeur voor effectiviteit.

Terwijl de voertaal van dit boek Nederlands is, komt u tijdens het lezen veelvuldig
Engelse termen tegen die wij niet vertalen. Wij hebben in deze gevallen bewust
gekozen om het Engels niet te vertalen naar het Nederlands. De vertaling naar
het Nederlands zou in deze gevallen de leesbaarheid ofwel de betekenis en de
bedoeling van de tekst in gevaar brengen.
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Leeswijzer

Dit boek biedt u handvatten die u houvast geven gedurende uw transformatie om
de enterprise agility te verhogen. Alle essentiéle ingrediénten worden beschreven.
Het is aan u, de lezer van dit boek, om op basis hiervan bewust activiteiten te
ontplooien die bijdragen aan de enterprise agility van uw organisatie.

Dit boek is opgebouwd uit zes delen en ieder deel kent zijn eigen niveau van
complexiteit met bijpehorende vraagstukken. Het gevaar bij het opschalen van
agility is dat niet alleen de baten worden uitvergroot, maar dat ook de kosten,
risico’s en uitdagingen snel in omvang foe kunnen nemen. Om die reden wordt
in dit boek de agility zelf opgeschaald vanaf de absolute basis: de principes van
enterprise agility. Daarna wordt agility steeds verder opgeschaald, van het werken
met één snel en wendbaar team, naar meerdere snelle, wendbare teams in een
cluster, naar meerdere snelle, wendbare clusters binnen de IV-organisatie, tot en
met het bereiken van enterprise agility binnen de gehele organisatie. In het laatste
deel van dit boek kijken we naar de aanpak die het managen van een dergelijke
transformatie behelst. leder deel start met een hoofdstuk over de expliciete
noodzaak van de beschreven stappen in het betreffende deel. U kan als lezer op elk
gewenst niveau starten met lezen, in de fekst wordt aangegeven als er verdiepende
informatie in andere delen kan worden gevonden.

De hoofdstukken in Deel A - De principes van enterprise agility beschrijven de
onderliggende principes voor het bereiken van enterprise agility. Hoofdstuk 2 - De
juiste aanpak bij het juiste probleem helpt u bewust worden waarom en wanneer u
wel of niet het middel van enterprise agility zou willen integreren in uw organisatie.
Alle activiteiten die uw organisatie ontplooit om ‘snel en wendbaar samen
met de klant waarde te leveren’ zijn gestoeld op de principes van sneller leren,
eigenaarschap, zelforganisatie, heldere richting en duidelijke kaders. Het boek
besteedt aandacht aan deze principes, omdat ze doorwerken in al uw activiteiten
en het al dan niet slagen van de transformatie van uw organisatie naar meer en
meer enterprise agility. Wanneer deze principes als basis gehanteerd worden bij
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iedere opvolgende stap in uw transformatie, ontstaat een goede voedingsbodem
voor het verhogen van enterprise agility binnen uw organisatie.

In Deel B - Agility op het niveau van het team starten we met het uitwerken van
wat er nodig is om één enkel ontwikkelteam succesvol te laten zijn in het ‘snel en
wendbaar samen met de kant waarde te leveren. Het ‘enkele team’ ontplooit
activiteiten die passen bij de principes van enterprise agility en heeft een solide
basis nodig om in vervolgstappen ook effectief en efficiént met andere teams
te kunnen samenwerken. In dit deel gaan we dieper in op het creéren van een
product roadmap, het managen van een productplan, het ontwikkelen volgens
Scrum of Kanban, het beschikbaar stellen volgens DevOps en het valideren van de
geleverde waarde. Wanneer deze activiteiten hun weg hebben gevonden in de
praktijk van het team, wordt het makkelijker om de stap te zetten naar het volgende
niveau van opschalen: samenwerken met meerdere team:s.

In Deel C - Agility op het niveau van het cluster worden de principes van enterprise
agility uitgewerkt als het gaat om het werken met meerdere teams aan één product.
Hierbij kunnen verschillende keuzes gemaakt worden ten aanzien van hoe deze
samenwerking fussen teams kan worden gestructureerd. ledere keuze heeft zo zijn
eigen charmes en consequenties, en het opschalen van deze samenwerking kan
het verhogen van de enterprise agility ook in de weg staan. Juist daarom besteden
we aandacht aan de opzet en werking van agility binnen een cluster. Wanneer
het aantal teams groeit, komt er een omslagpunt waarop het interessant wordt
om de teams te ondersteunen in het werk. Het ondersteunen van teams die agility
nastreven luistert nauw, doordat het risico van afhankelijkheden en vertragingen
op de loer ligt. Zo onderscheiden wij betrokkenen bij de productontwikkeling uit
Deel B als een primaire flow en het ondersteunen van deze werkzaamheden als een
secundaire flow. Uitgangspunt hierbij is dat de secundaire flow de primaire flow in
geen geval mag vertragen.

In Deel D - Agility op het niveau van de IV beschrijven wij hoe meerdere clusters in
hun samenwerking kunnen worden gestructureerd. Hierbij is uit meerdere opties
een keuze te maken en iedere keuze heeft weer zijn eigen voor- en nadelen.
Begrip van uw eigen situatie en de mogelijkheden die er zijn, helpen bij het maken
van de ‘betere’ keuze. In dit deel infroduceren we eveneens het portfolioproces.
Wanneer een organisatie met meerdere teams aan verschillende producten werkt,
komen alignment en autonomie onder druk te staan. Het goed inrichten van het
portfolioproces zorgt niet alleen voor het vergroten van enterprise agility, het helpt
ook bij het vergroten van de voorspelbaarheid in de ontwikkeling van producten.
Het goed werkend krijgen van het portfolioproces vraagt om goede ondersteuning.
Zowel de portfolio owner als de clusters moeten worden ondersteund in hun
werkzaamheden, om snel en wendbaar in samenwerking met de klant waarde te
leveren. Ook hier liggen valkuilen op de loer die ongewenste afhankelijkheden en
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vertragingen in de hand werken. Door bewust te zijn van deze valkuilen, kunnen ze
tijdig worden vermeden.

In Deel E - Agility op het niveau van de business wordt ingegaan op de rol van
de business bij het succesvol laten ontstaan van enterprise agility. Terwijl een
snelle wendbare informatievoorziening randvoorwaardelijk is voor het opereren
in een dynamische omgeving, is het zonder het verhogen van business agility
nauwelijks van toegevoegde waarde. De transformatie vraagt van zowel de
informatievoorziening alsmede de business een andere manier van interactie en
samenwerking. Bij het vergroten van de agility van de business is een goed begrip
van de principes van enterprise agility uit Deel A van belang. Hoe deze principes
in de praktijk vorm krijgen wordt in de verschillende hoofdstukken uitgewerkt. In de
business maken wij onderscheid tussen de permanente lijnorganisatie en tijdelijke
programma- of projectorganisaties. De transformatie naar enterprise agility met
een snelle en wendbare levering van waardevolle producten heeft gevolgen
voor de verhoudingen tussen de verschillende betrokkenen in de business. Het
besturen van een organisatie met een hoge mate van enterprise agility vraagt om
ondersteuning vanuit leiderschap dat past bij een lerende organisatie: het agile
leadership. Enterprise agility vraagt in dergelike organisaties ook om een snelle
wendbare ondersteuning van alle flows: business support. Ook deze ondersteuning
wordt ingericht op basis van de genoemde principes uit Deel A.

In Deel F - Het management van de fransformatie worden praktische handvatten
gegeven die u kunt gebruiken bij het begeleiden van de transformatie. Er wordt
aandacht besteed aan het verschil tussen ‘agile doen’ en ‘agile zijn' zodat v
bewust dit verschil in uw organisatfie kunt onderkennen. Het transformeren van
een organisatfie is een complexe aangelegenheid. Daarbij vraagt het om een
aanpak waarbij het beoogde effect centraal staat en de activiteiten regelmatig
worden gevalideerd ten aanzien van dat effect. In hoofdstuk 34 - Een effectieve
veranderaanpak’ en hoofdstuk 35 - Een effectieve veranderorganisatie, worden
handvatten gegeven om de transformatie goed in de praktijk vorm te geven. Een
transformatie van dit formaat doet u niet alleen, deze doet u samen met anderen.
De hele organisatie, ieder individu, is onderdeel van de transformatie en draagt
bij aan het slagen van de fransformatie. Zo wordt de transformatie ondersteund
door een coaching community die gedurende de transformatie wordt ingericht.
Met het behalen van enterprise agility is uw organisatie veranderd in een
lerende organisatie. Deze lerende organisatie wordt ondersteund door learning
communities, die eveneens vorm moeten krijgen.

Wanneer een organisatie kiest voor product agility (snelheid en wendbaarheid is
noodzakelijk op het niveau van de afzonderlijke producten) dan zijn in dit boek
enkel Deel A - De principes van enterprise agility, Deel B - Agility op het niveau
van het team, Deel F - Het management van de transformatie en deels ook
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Deel C - Agility op het niveau van het cluster van belang. Wanneer een organisatie
kiest voor enterprise agility (snelheid en wendbaarheid is noodzakelijk op het niveau
van de gehele organisatie) dan zijn, naast de volledige delen voor product agility,
ook de delen Deel D - Agility op het niveau van de IV en Deel E - Agility op het
niveau van de business relevant.

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



De principes van
enterprise agility

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License.
For information and printed versions please see www.vanharen.net



De noodzaak van
enterprise agility

Wat hebben banken, taxicentrales en notariaten met elkaar gemeen? Ze vervullen
allen een belangrijke functie in onze huidige maatschappij, vervullen onze
behoeften al van oudsher, kennen een diepgeworteld bestaansrecht en hebben
over de jaren bijgedragen aan antwoorden op vraagstukken over onze normen en
waarden. Het zijn organisaties die zich in sterk gereguleerde markten begeven. Het
als start-up binnentreden van deze markt is een vitdaging van formaat. Het alleen
al voldoen aan enkel de basis van alle wetten en regelgevingen zorgt voor een
drempel om te starten, laat staan dat u in korte tijd een behoorlijk marktaandeel
kunt verwerven. In een dergelijke beschermde omgeving kun u zich afvragen of
enterprise agility (snel en wendbare organisatie) Uberhaupt een thema kan zijn.
Toch buigen veel van deze organisaties en hun brancheverenigingen over het
existentiéle vraagstuk: zijn wij over een aantal jaren nog wel relevant?

Zonder uitzondering worden alle organisaties geraakt door de snelheid waarin de
wereld, de technische mogelijkheden, de markten, de klanten en de concurrenten
veranderen. Als we langs de tijdbalk van de geschiedenis terugkijken, dan zien
we een kwadratische foename van de snelheid waarmee deze veranderingen
optreden. Kijkend naar de verschillende tijdperken vanaf de prehistorie tot heden,
laten substantiéle ontwikkelingen in de wereld een duidelijke kwadratische curve
zien. De versnellingsfactor bij deze curve fluctueert tussen de 2 en 3. Beperken we
onze blik, naar alleen de 20ste eeuw, dan kunnen we zien dat de tijd die nodigis om
als producent 25% van de bevolking te bereiken in deze ‘korte’ periode eenzelfde
curve laat zien met die versnellingsfactor tussen de 2 en 3 (zie figuur 1.1). Dit
betekent dat waar de intfroductie van de televisie in het begin van de 20ste eeuw
nog zo'n 26 jaar nodig had om 25% adoptie te bereiken, had de COVID-19 tracing
app Aarogya Setu in het begin van de 21ste eeuw minder dan 13 dagen nodig om
hetzelfde aantal gebruikers te bereiken. Uiteraard kunt u betwisten dat hetlanceren
van digitale producten gelijk is aan fysieke producten maar met de opkomst van
3D-printertechnologie begint de harde grens tussen de digitale en fysieke wereld
meer en meer te vervagen. Van jaren naar dagen betekent dat we in de toekomst
marktintroducties binnen uren en minuten kunnen gaan verwachten, aangedreven
door de gretige klant, die ondertussen verwacht: vandaag besteld, nu in huis.
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4 Enterprise agility

JAREN TOT 25% ADOPTIE (VS) IS BEREKKT
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Figuur 1.1 Snelheid van technologie-adoptie (Richie & Roser, 2017).

Hoewel de start van globalisering terug te voeren is naar de reizen van
Columbus in het eind van de 15de eeuw, zijn vanaf 1870 verschillende golven
van verregaande globalisering zichtbaar geworden. Met elke golf namen de
mogelikheden voor infernationale reizen, handelsvoering en communicatie steeds
verder toe. Met de introductie van producten als radio, telefoon en het internet
is infernationaal communiceren steeds eenvoudiger geworden. Onftwikkelingen
in de transportsector maken het mogelik om zowel mensen als goederen snel
en efficiént over de hele wereld te verplaatsen door de aanhoudende groei van
internationale handelsovereenkomsten en adoptie van het supranationalisme!
verdwijnen regio- en landsgrenzen steeds verder naar de achtergrond. Voor een
gemiddelde organisatie betekent dit dat de potentiéle markt qua omvang steeds
verder foeneemt. Economische principes dicteren dat wanneer meer van een
bepaald product of dienst wordt gemaakt dat de productie- en leveringskosten
van dat product lager zijn. Hoewel de verregaande globalisatie veel kansen
biedt voor bedrijven om hun markt en marktaandeel uit te breiden, staat daar
tegenover dat de toenemende markipotentie ook leidt tot het aantrekken van
meer concurrenten. Zicht houden op de concurrenten is niet langer voldoende om
in een dergelijke markt te overleven. Organisaties moeten niet alleen snel kansen
rondom hun markt kunnen detecteren maar ook de wendbaarheid hebben om
daarsnel op in tfe kunnen spelen. In de praktijk betekent dit dat bedrijven sneller en
beter met hun inifiatieven moeten inspelen op de behoeften in de markf.

1 Supranationalisme is een wijze van samenwerking en besluitvorming in politieke gemeenschappen
bestaande uit verschillende staten. In supranationale organisaties worden bepaalde bevoegdheden van
de nationale staten overgedragen naar een autoriteit die boven de nationale staten staat. Wikipedia,
geraadpleegd op 31-08-2021.
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